ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Orémmel vessziik érdeklédését a Fenn a Hegyen Vendéghaz altal nyujtott szolgaltatasok
irant. Jelen ASZF célja, hogy szabdalyozza a Fenn a Hegyen Vendéghaz szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételét.

1. Aszallashely-szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Fenn a Hegyen Vendéghaz Somlo
Szallashely-szolgaltatas cime: 8481 Somlévasarhely Hrsz.: 1559/8
Weboldala: fennahegyen.hu

E-mail cime: hello@fennahegyen.hu

Szallashely NTAK szama: MA25116115

Bankszamlaszam: K&H 10404041 80565753 56531001
Uzemeltet8je: Majorné Végh Veronika maganszemély

Székhelye: 8441 Markd, Buzavirag u. 9.

Addszama: 91237017-1-39

Telefonszama: +36 70/2436090

Szolgaltatd ezen megjelolt elérhetéségeken tart fenn ugyfélszolgalatot, tovabba ezen
elérhetéségeken lehet panasz- vagy egyéb bejelentéssel élni.

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldanos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
Fenn a Hegyen Vendéghaz (tovabbiakban: Szolgaltatd) szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételét. A jelen ASZF szerint a Szolgaltatd
elszallasolasi szerz6dést kot a maganszallashely szolgaltatast igénybe vevd
szemeélyekkel, szerz6d6 felekkel (tovabbiakban: Vendég).

2.2. Jelen ASZF a széllashely szolgaltatds megrendelés, mint egyedi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi, és ezaltal a szerz6d6 felekre nézve kotelezd
erdvel bir csakugy, mint az egyes egyedi szerz6dések rendelkezései.

2.3. A foglalas leaddsaval a Vendég kijelenti, hogy jelen ASZF-t megismerte,
tudomasul vette és a benne foglalt rendelkezéseket, kotelezettségeket magara
nézve kotelezének elfogadja.

2.4. A szerzéd6 felek kdzotti, a jelen ASZF altal nem szabdalyozott jogviszonyra, a
Polgari Torvénykonyvrélsz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

2.5. A Szolgaltatd kulon megallapodast kothet az altala kinalt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, pl. utazasi irodakkal, utazas és szallashely kozvetit6kkel,
melynek specialis rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektél.



3. Szerzodo fél

3.1.

3.2.

3.3.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Vendég
csak tizennyolcadik életévét betoltott, cselekvbképességében nem korlatozott
személy, illetve tizennyolcadik életévét be nem toltott személy, aki
tizennyolcadik életévét betoltott kisérbével érkezik.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlendl
adjale a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a szerz6d6 fél. A Szolgaltato és a Vendég
egylttesen — a feltételek teljeslilése esetén — szerz6déses felekké valnak.
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
megbizasabol egy harmadik személy, Kozvetitd adja le a Szolgaltatonak, az
egyluttmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott
szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik fél jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzdédés létrejotte, a foglalas modja, lemondas, médositas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

A Vendég a weboldalrél érkez6 foglalasra a Szolgaltaté azonnali irasbeli
visszaigazold e-mailt kuld, mely tartalmazza a kivalasztott id6étartamra
vonatkozé szallashely dijat, a dijfizetés teljesitésének lehetéségét, valamint a
fizetés hataridejét. Amennyiben az foglalas elkildésétdl szamitott 48 6ran
belil nem érkezik konkrét fizetés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége
megsz(nik.

Aweboldalfoglaldsi rendszerében kitoltott adatok helyességért a Vendég vallal
kizarélagosan felel8sséget. A nem megfeleléen kitoltott foglalasi kérvényeket
nem all médunkban elfogadni.

A Szerz6dés a Vendég altal leadott foglaldas és a Szolgaltaté irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, igy a foglalas irasban létrejott szerz6désnek
mindésul. A széban leadott foglalas, illetve foglalas mddositas csak abban az
esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a Szolgaltatd irasban
visszaigazolta. A foglalas vagy a foglalas mddositas Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételét magaba foglalé Szerz6dés a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos kotelezettségek kolcsonos teljesitésének
meghatarozott idétartamara és a szolgaltatas helyére szol.

AVendég szallashelyet minimum 2 éjszakas idészakra foglalhat.

Afoglalas lemondasat minden esetben csakirasban, a hello@fennahegyen.hu
cimre megkuldott levélben tudjuk elfogadni.

Az érkezést megel6z6 15 napon tuli lemondas esetén az eléleg 100 %-a
visszafizetésre kerll a Vendég altal megjelolt bankszamlaszamra, 3000 Ft
adminisztracids koltség levonasat kovetden vagy a foglalas 6 hénapon beldli
id6pontra egy alkalommal dijmentesen attehet6. Az érkezés napjat megel6z6



4.8.

4.9.

4.10.

15 napon belil lemondhaté, utana a fizetend6é dij mértéke a foglalas
0sszegének 100%-a.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidokhoz kotott
szolgaltatasai — igy példaul akcids ajanlatai — foglalasa esetén a fentiekt6l
eltérd, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

Amennyiben a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen
elhagyja az ingatlant, a Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idé elétt meglresedett hazat a
Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

Tavolmaradas esetén, amennyiben a vendég nem érkezik meg a meghatarozott
idépontban és a Szolgaltatast a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
szerint nem mondta fel, kdteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd
részére megfizetni, a Szolgaltatod pedig jogosult a Szolgaltatast a Vendég altal
igénybe nem vett idészak tekintetében mas Vendég szamara elérhetéve,
foglalhatéva tenni.

A Vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
Szolgaltaté irasban hozzéajarul. A Szerz6dés modositasahoz irasbeli
megallapodas szlikséges.

Amennyiben Vendég a kijelentkezésre meghatarozott id6épont utdn a
szallashelyr6l nem tavozik, ugy azt felek kolcsondsen akként értelmezik, hogy
Vendég a megrendelést egy tovabbi nappal meghosszabbitotta az ajanlati
aron. Ugyanakkor amennyiben a szallashely tovabbi napra nem érhetd el
(nincs szabad kapacitas), ugy Szolgaltato jogosult a Vendéget elutaztatni.

5. A Szolgaltato altal alkalmazott arak

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

A vendéghaz érvényben lév6 arai a fennahegyen.hu oldalon megjelenitett, a
kivalasztott id6szakra vonatkoz6 arak.

A Szolgaltatd az arakat a foglalas visszaigazolasaig el6zetes bejelentés nélkiil
barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen uUgy, hogy ez nem
vonatkozik azokra az arakra, amelyeket a szerz6dé fél kérésére adott
arajanlataban mar rogzitett.

Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A
Szolgaltatd a hatalyos add-torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobblet
terheket, elézetes értesités mellett, atharitja a szerz6dé félre.

A Szolgaltaté arait magyar forintban (HUF) hatarozza meg. A Szolgaltaté a HUF-
on kivul EUR-t és USD-t fogad el szamlakiegyenlités céljabol. Az atszamitas
ebben az esetben a Szolgaltatdé szamlavezeté Bankjanak a szallasdij
jovairasanak napjan érvényes deviza eladasi arfolyaman torténik.



5.5. A szallashely honlapjan torténd online foglalas esetén a foglalas értékének

kiegyenlitése az aldbbiakban megjelolt médokon lehetséges:
- Banki atutalas
- SZEP kartya

5.6. ASzolgaltaté vallalja, hogy az aktualis arait, az aktualis akcidit, kedvezményeit,
és egyéb ajanlatait az altala mukodtetett fennahegyen.hu weboldalon
keresztul kozzéteszi.

5.7. Tavozaskor a vendégeknek nem kell kitakaritaniuk, err6l a Szolgaltatd
gondoskodik. A hazat olyan allapotban kell visszaadni, amilyenben azt a
Vendég atvette. Vegytisztitast, extra takaritastigényld szennyezés esetén plusz
takaritasi dijat szamolunk fel (min. 15000 forint)!

6. Fizetés modja, garancia

6.1. A Szolgaltatdo a megrendelt szallashely-szolgaltatas Osszegét, a tartézkodas
egészére szamitva feltinteti az altala a Vendég szamara kuldott irasos
visszaigazolason.

6.2. A vendég a tartézkodas idétartamara szamitott Osszeget tobb maddon
egyenlitheti ki. Lehetésége van &tutalassal vagy MBH / OTP / K&H SZEP
kartyaval rendezni.

6.3. Atutalds esetén a foglalds véglegesitéséhez a teljes végdsszeg 100%-at a
foglalast kovet6 2 munkanapon belll koteles banki atutalassal megkuldeni a
szolgaltato részére.

6.4. Amennyiben foglalast kdovetéen kevesebb, mint 15 napon belll kezdédik a
Szolgaltatas, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas
teljesitését a Vendég kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Vendég tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti.

7. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

7.1. AVendég szallashelyet az érkezés napjan 16:00-20:00 o6ra kozott foglalhatja el
(checkin) és azt utolsé tartdzkodasi napon 12:00 6raig koteles elhagyni (check
out).

7.2. A Szolgaltaté érintkezésmentes bejutast biztosit a szallashelyre. Igény esetén
az érkezés és tavozas napjan az Uzemeltet6 a helyszinen rendelkezés all.

7.3.  AVendég jogosult a szobat és a szallashely egyéb kozos hasznalatra szolgald
helyiségeit rendeltetésszerlien hasznalni, amely soran koteles a hazirend
szabalyait megtartani.

7.4. A Vendég a szallashely dsszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi idé alatt
sajat felel6sségére veszi igénybe.

7.5. Haziallatok behozatalara, elszallasolasara nincs lehet8ség.



7.6.

7.7.

A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozd szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha a Vendég:
nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott ingatlant és
annak eszkdzeit, berendezési targyait;

stilyosan megszegi a vendéghaz rendjére vonatkozd biztonsagi és altalanos
eléirdasokat;

kifogasolhatdo médon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa
alatt all;

fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tandsit;

Onmagat ellatni nem képes;

fert6z6 betegségben szenved;

barmely egyéb, olyan magatartast tanusit, mely alapjan a szolgaltatas-
nyujtasa a tovabbiakban észszerlen nem elvarhato;

tovabba, ha a szerz6d6 fél vagy a Vendég a Szolgaltaté altal igényelt fizetési
garancia vallalasi kotelezettségét a Szolgaltaté altal meghatarozott idépontig
nem teljesiti.

AVendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valdé tartézkodas idétartama alatt. A
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a helyszinen
szOban el6terjesztett panaszt kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt
ad. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden
megsz(nik.

8. AVendég kotelezettségei, kartéritési felelossége

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A Vendég koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

A Vendég koteles az 6t ért kart azonnal bejelenteni Szolgaltatd részére, és
minden szukséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely
a kareset korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddérségi jegyz6konyv
felvételéhez/ renddrségi eljarashoz szikséges.

Amennyiben a vendég elhagyja a kulcsat, a zarcsere miatt 15000.- forint
zarcsere koltség terheli.

A megszokott utazasi szukségletek k6zé nem tartozd eszkdézok hasznalata a
Szolgaltatdé elbzetes hozzajarulasa alapjan és annak eléfeltételével
lehetséges.

A vendéghazban és az ahhoz tartozé egész teruletén minden Vendég sajat
felelésségére tartdozkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a
haz rendjére vonatkozé biztonsagi és altalanos eldirdsokat.

A Vendég koteles minden karért helytallni, melyeket a Vendég, vagy kisérbje
okoz, és a Szolgaltato elszenved.



9. A Szolgaltato kotelezettsége, kartéritési felelossége

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez valdé jogosultsag
ellendrzése érdekében a Vendég(ek) személyazonossaganak ellenbrzéseére.

A Szolgaltaté koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatast az érvényes elbirdsok és szolgaltatas standardok szerint
teljesiteni.

A Szolgaltatd koteles a Vendég irasos vagy szobeli panaszat kivizsgalni és a
probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni, ezeket irasban is
rogziteni.

A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményen bellil, a Szolgaltatd hibajabol kovetkezett be.

A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a
szolgaltatd alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivul esé elharithatatlan
okok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a felugyelete ala
tartozok okoztak.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a hazon belll kijeloljon olyan
helye(ke)t, ahova a Vendég nem léphet be.

A Szolgaltaté kartéritési felel6éssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar
bekovetkezését kovetéen a szlkséges adatokkal azonnal jelenti a
Szolgaltaténal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté nem felelds. A
Szolgaltaté parkoldjaban levé gépjarmiben hagyott értéktargyakért a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10. Személyes adatok védelme

10.1.

10.2.

A Szolgaltato a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdél szolé (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek és a
Szolgaltaté adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen eljarni.

Az Uzemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, az lizemeltetés
korében szikséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést
végez.

11. Ajandékutalvany

11.1.

A Szolgaltaté a honlapjan a foglalasi rendszer Uzemeltetése mellett klildnb6z6,
azigényl6 altal el6zetesen meghatarozott értékl cimletekben megvasarolhaté
ajandékutalvanyt tesz elérhetévé. Az Ajandékutalvanyok kiallitasara
elsésorban elektronikus uton kerul sor.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Az Ajandékutalvanyok készpénz helyettesitd fizetéeszkdéznek mindsilnek,
készpénzre at nem valthaték. Az Ajandékutalvanyok névértéke és egyben
ellenértéke is megegyezik az adott Ajandékutalvanyon feltliintetett 6sszeggel.
Az Ajandékutalvanyok bevaltasara azok megvasarlasatol szamitott 6 hénapig
kerulhet sor.

Ajandékutalvany felhasznalasat a Szolgaltaté felé foglalaskor jelezni
szUkséges. Egy foglalas alkalmaval tobb Ajandékutalvany is felhasznalhato, de
egy Ajandékutalvany egy alkalommal hasznalhatd. Az Ajdndékutalvany barkire
szabadon atruhazhatd, tulajdonosanak azt kell tekinteni, aki az utalvanyt
felhasznalja, a Szolgaltatd nem vizsgalja a felhasznalas jogszer(iségét.

Az ajandékutalvany tartalmi elemei a kovetkez6k: A Szolgaltatd, mint kibocsaté
adatai, az ajandékutalvanyra vonatkozé utalds, a kibocsatasi érték, a
felhasznalasi idészak, egyedi sorszam.

Az Ajandékutalvany megvasarlasaval a Vendég az Ajandékutalvany
kibocsatdsara és felhaszndldsara vonatkozd, jelen ASZF-ben rogzitett
szabalyokat magara nézve kotelezének fogadja el.

12. Kiegészités

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Szolgaltaté minden észszer( er6feszitést megtett annak biztositasara, hogy
a weboldalon ko6zolt minden informaciéo pontos legyen a feltoltése
id6pontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatd sem kifejezetten, sem rautald
maodon nem vallal felel6sséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztil
nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkul azon
barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy
az azon kozolt informacidkat részben vagy egészben megsziintesse.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a weboldalon elé6fordulé semmilyen
pontatlansagért vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelez6
érvénylek, és semmilyen formaban nem jelentenek kotelezettséget a
Szolgaltaté szamara. Aweboldalon talalhaté informacidkon alapuld barmilyen
dontés a Felhasznalo sajat feleléssége.

A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhaté
barmilyen informacidhoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasaboél vagy
ezek felhasznalasabdl szarmazo semmiféle veszteségért vagy karért.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal létrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett, vagy publikdlt tartalmakért,
amelyekhez a Szolgaltaté weboldala kapcsolddik, vagy amelyekre a weboldal
hivatkozik.

A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért az
esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a
weboldal hasznalatabdl, annak hasznélatra képtelen allapotabdl, nem



megfeleld mikodésébdl, Uzemzavarabdl, az adatok barki altal torténd
illetéktelen  megvaltoztatasabél  keletkeznek, illetve amelyek az
informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbél szarmaznak.

13. Szerzébi jog

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A Szolgaltatéo weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szdveges
tartalom, azok elrendezése, kulondsen nevek, logék, illetve grafikak,
tajékoztaték, elemzések és egyéb informacids anyagok szerzdi jogi oltalom
alatt allnak.

A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban
felhasznalasa kulonosen reprodukaldsa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa,
vagy tarolasa, a személyes hasznalaton tul nem megengedett.

A weboldal teljes tartalma a Szolgaltaté tulajdona, illetve rendelkezése alatt
all.

Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak vagy kivonatainak
szamitogépen tarolasa, illetve kinyomtatdasa a Felhasznald részére
megengedett.

A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatdhoz kildott Gzenetek tartalmaért és a
benne foglalt informaciok valésagtartalmaért és pontossagaért egyedul a
kildé felel. A weboldal a latogatéknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot a weboldal tartalméanak indoklas és értesités nélkili barmely
id6pontban toérténd moédositasara vagy kiegészitésére.

A Szolgaltaté fentiekben részletezett feltételeitdl eltéré vagy azokat sértd
weboldal-hasznalat szerzbi jogi, polgari jogi és blntetdjogi kovetkezményekkel
jarhat.

14. ASZF érvényessége és moédositasa

14.1.
14.2.

Jelen ASZF 2025. augusztus 1.-jétél visszavonasig érvényes.
Jelen ASZF médositasai a honlapon torténd kozzététellel lépnek hatalyba



