Adatkezelési Tajékoztatd

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd a Fenn a Hegyen Vendéghaz altal alkalmazott adatkezelési
gyakorlatrél tajékoztat, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmére és a személyes adatok szabad aramlasara vonatkozoé
szabalyokat allapit meg, valamint a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogokat védi a
vonatkoz6 jogszabalyok iranymutatasanak megfeleléen.

A Fenn a Hegyen Vendéghaz lzemeltetje (tovdbbiakban: Uzemeltetd) elkdtelezett
abban, hogy a személyes adatok kezelése soran, annak valamennyi szakaszéban, teljes
mértékben megfeleljen a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak, beleértve de nem
kizarélagosan a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU
rendeletet (tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: ,Info tv.”)
rendelkezéseit.

e Az Adatkezelési Tajékoztaté hatalya:

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté hatdlya az Uzemeltetd jelen weboldalhoz
(fennahegyen.hu; tovabbiakban: Weboldal) és maganszallashelyhez (Fenn a Hegyen
Vendéghaz) kapcsoléddan nyujtott szolgaltatasaira és adatkezeléseire terjed ki. Ellenkez6
kikotés hianyaban az Adatkezelési Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra
és adatkezelésekre, melyek a Weboldalon megjelend, harmadik személyek altal kozzétett
tartalomhoz kapcsoldédnak, vagy azon weboldalak szolgaltatasaira és adatkezeléseire,
melyekre a jelen Weboldalon taldlhaté hivatkozas vezet.

e Uzemelteté/adatkezeld

Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az Uzemeltetd hozza meg. A személyes adatok
kezeléje az Uzemelteté és munkatarsai, akik kizarélag a feladataik elvégzéséhez
feltétlenul szukséges mértékben kezelhetik az adatokat.

Név: Majorné Végh Veronika (addészamos maganszemély), mint a Fenn a Hegyen
Vendéghaz maganszallashely lizemeltetdje

Postacim: 8441 Marké, Buzavirag u. 9.

addszam: 91237017-1-39

e-mail: hello@fennahegyen.hu

telefonszam: +36 702436090

NTAK regisztracios szam: MA25116115

e Szolgaltatas (maganszallashely szolgalatas) helye:

8481 Somloévasarhely, Hrsz.: 1559/9



e Felhasznalod:

Minden olyan személy, aki a Weboldalt meglatogatja, a weboldal és/vagy az Uzemeltetd
altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe veszi. Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatalya
tehat kiterjed a Weboldalon keresztul érdekl6dé vagy ajanlatot kér6, illetve kuldd
természetes személyekre, tovabba a nem természetes szemeélyek képviselbire,
kapcsolattartéira. A személyi hatalya kiterjed tovabba a Weboldal lUzemeltetésével
megbizottakra.

e Az adatkezelés helye, az iranyado szabalyozas

Az Uzemeltet6 gazdasagi tevékenységet folytatd természetes személy, az adatkezelés és
szolgaltatas nyujtas helye Magyarorszag. Mindezek alapjan a személyes adatok
kezelésére a magyar jogszabalyok az irdnyaddk.

Els6sorban:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

- azinformacids onrendelkezésijogrdl és az informaciészabadsagréol szélé 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII.
torvény.

A személyes adatok kezelése az Uzemeltetd postacimén vagy az Uzemeltetd altal
megbizott adatfeldolgozo helyiségében torténik.

e Az adatkezelés jogalapja, célja, kezelt adatok kore

Jelen adatkezelés jogalapja a Felhasznaldé onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az
adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés végrehajtasa (foglalas esetén), valamint az
Uzemeltetd jogi kotelezettségének teljesitésének sziiksége (GDPR 6. cikk (1) bek. a), b)
pont, az Infotv. 5. 8 (1) bekezdés b) pont, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.)

A Felhasznalék a Weboldal hasznalataval, valamint az ajanlatkérés elklildésével
elfogadjak jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

Adatkezeld addszamos maganszemélyként szallashelyet Uzemeltet. A weboldal
lehet&séget biztosit ajanlatkérés elkuldésére. Az ajanlatkérés soran a tablazatban jelolt
adatokon (ajanlatkér6 vezeték-és keresztneve, e-mail cim, telefonszam, lakcim) kivul az
érkezés és tavozas tervezett idépontjat szikséges megadni. Az ajanlatkérd Urlap



lehetfséget biztosit tovabba megjegyzés flzéséhez, a ,megjegyzés” elnevezésl
ablakban.

Afoglalas az Uzemeltet6 (Adatkezeld) e-mailen torténé visszajelzésétol fiiggd. A foglalast
megerdsitd e-mailt kovetden a foglalas elbleg fizetési kotelezettség atutalassal és/vagy
SZEP Kartyaval torténé megfizetésével valik véglegessé. Az atutalt 6sszegrél Uzemeltetd
e-szamlat allit ki (a NAV altal megkovetelt szamlazasi kotelezettség teljesitéséhez),
amelyhez technikailag sziikséges a Felhasznalo foglald lakcimének megadasa, mivel a
szamla kotelez6 eleme a szamlazott fél neve és cime, valamint e-mail cime abban az
esetbenis, ha avendég el6zetesen regisztral a Vendégem programban.

A kezelt adatok kore az e pontban ismertetettek alkalmazasara szoritkozik a szlikséges és
elégséges mértékig. Az Adatkezeld a leirt céltol eltéré6en nem hasznalja fel a Felhasznalé
személyes adatait.

A kezelt adatok kore Az adatkezelés célja
A Felhasznalé teljes neve

(vezeték-és keresztnév) azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
lakcim szamlazas

Az adatkezeld részére az ajanlatkérési Urlap adatai e-mailben jutnak el, kdzvetlendl. Az
adatkezeld a Felhasznalé kérdésére a valaszt/a foglalt idépont visszaigazolasat —
ellenkez6 rendelkezése hianyaban — az Grlapon megadott e-mail cimre valaszolva juttatja
el. A Felhasznald adatai megadasaval hozzajarul a célja eléréséig adatainak kezeléséhez,
ahhoz hogy a megadott kapcsolattartdsi adatokon vele kapcsolatba [épjen az
Uzemelteté.

Mindezeken felil az Uzemeltetének, mint szalldsadéknak adatszolgaltatasi
kotelezettségiik van az Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) (https://mtu.gov.hu/) felé. A
maganszallashelyre torténé érkezéskor a vendég koteles az Uzemeltetének &tadni
adatfelvétel céljadbdol a személyes okmanyait (Utlevél vagy személyi igazolvany,
lakcimkartya), mely adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. A
kotelezd adatszolgaltatasrol itt olvashat részletesen: https://vizainfo.hu/szallashelyek.

Az Uzemelteté kizarélag a Felhasznalé 4&ltal megadott, valamint a Felhasznalé
Weboldallal és szallashely-szolgaltatassal dsszefliggd tevékenysége soran keletkezett
személyes adatokat kezeli.

Amennyiben a Felhasznalé és az Uzemeltetd kozott polgari jogi jogviszony
(szallashelyszolgaltatas teljesitésére létrejott szerz6dés) jon létre (melynek jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja), a személyes adatok polgari jogi igények



érvényesitése érdekében kezelheték. Amennyiben a Felhasznalé jogellenes cselekménye
miatt hatésagi vagy birésagi eljaras indul, ennek eredményes lezarasa érdekében az
Uzemeltetd az adatokat kezelheti.

e Adatok tovabbitasa, valamint az adatkezelbvel kapcsolatban allo
adatfeldolgozok

A kezelt adatokat az Uzemelteté csak abban az esetben tovabbitja vagy teszi
hozzaférhetévé harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy ezt jogszabaly elrendeli. Szallashely Gizemeltetd lévén a szolgaltatast
idegenforgalmi adé terheli, amely az illetékes Somlévasarhely Koézség Onkormanyzata —
részére fizetendé és tovabbi személyes adatok — igy a Felhasznaldval egyltt utazok
adatainak —felvételét teheti szlikségessé.

Az Uzemeltetd, felsorolt személyes adatok kezelése soran, az adatok tarolasanak és
rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében, tarhely szolgaltatas céljabdl
adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Az Uzemelteté az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes
technikai miveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak az
Uzemeltetd dontéseinek végrehajtasdra jogosult, az Uzemeltetd utasitasainak
megfeleléen. Az adatfeldolgozé igénybevétele az Uzemeltetd felelésségét nem érinti.

Ha az adatkezelést az adatkezelé6 nevében mas végzi, az adatkezelé kizarélag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak a jelen
Tajékoztatdban lefektetett kovetelményeknek torténd megfelelésre. Az adatfeldolgozdk
vonatkozo nyilatkozatai vagy nyilvanosan hozzaférhet6en vagy adatkezel6 rendelkezésére

allnak.
adatfeldolgozé Az adatkezelés célja
PlexNET Inf. Kft weboldal tarhelyszolgaltaté
8441 Marko, Buzavirag u. 9. levelezdrendszer kiszolgaldja, szamlazas
K&H Bank szamlak kiallitasa és atutalas
vendegem.hu vendégek nyilvantartasa
Somlévasarhely Onkormanyzat idegenforgalmi adé bevallasa

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa alapjan hatdsagi, birdsagi eljarasnak van helye,
az Uzemeltetd a Felhasznalé azonositadsdhoz sziikséges adatait, tovabba a jogsértésre
vonatkozo6 adatokat tarolhatja, és az eljarod szerveknek atadhatja.



e Az adatkezelés idétartama

A személyes adatokat az Uzemeltetd nem tarolja nyomtatott formaban, azok
szamitdégépes nyilvantartas részei. A személyes adatokat a lehetd legrovidebb ideig
taroljuk.

Uzemeltetdé ajanlatkérésre kiildott ajanlata 2 napig, azaz 48 6ran keresztiil érvényes.
Uzemelteté vallalja, hogy ha a foglalas az ajanlatkérést kdvetden kiilddtt ajdnlata nyoman
2 napon belldl nem torténik meg, ugy a Felhasznalé adatait végleg torli. Amennyiben a
foglalas megvaldsul, Ugy Adatkezel6 a szolgaltatas lezarasat kovetéen 3 napon beldl torli
az addig kezelt adatokat.

Az adatkezelés id&tartamanak meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy az
Uzemelteté milyen okbdl végez adatkezelést, valamint az adatok meghatarozott ideig
torténé megbrzésére iranyuld jogi kotelmeket. A személyes adatokat a szerzédés
teljesitése alatt, illetve ezt kdvetd ot évig 6rizzuk meg. Ezen felul a szamlat, valamint a
szamviteli bizonylatnak minésulé egyéb dokumentumokat (az abban szereplé személyes
adatokkal egyltt) a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
azon Uzleti év végétél szamitott 8 évig 6rizzik meg, amely Uzleti évben a szamla
kiallitasara sor kerult.

Az Uzemeltetd a megadott adatokat torli, ha:

¢ az adatkezelés célja megsziint;

® az érintett azt kéri;

* az adat hianyos vagy téves, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;
e azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

e azt hatdsag vagy birésag elrendeli.

e Felhasznald jogai

A Felhasznalé tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél, jogaban all tovabba, hogy adatait
helyesbitse, a tévesen szerepld, és altala nem helyesbithetd adatok helyesbitését,
kiegészitését az Uzemeltet6tél kérje.

A Felhasznald kérheti a weboldalhoz kapcsoléddan kezelt személyes adatai korlatozasat,
torlését, amely irant az Uzemeltetd 5 napon belil intézkedni koteles.

Amennyiben a Felhasznalod sérelmezi az adatkezelést, az ellen tiltakozhat, amely targyban
az Uzemeltetd vizsgalatot végez és 15 napon beliil déntést hoz.

A Felhasznalé a tajékoztatast, helyesbitést, torlést az Uzemelteté megadott
elérhetéségén kérheti. Uzemeltetd a tajékoztatast elektronikus levélben adja meg.

A személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerul sor, oly
modon, hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyreallithato.



e Adatbiztonsag

Az Uzemeltetd megfelels informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy
a Felhasznald személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy
azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. A szervereken tarolt személyes adatokhoz valé
hozzaférés naplézasra kerudl, ami alapjan mindig ellenérizhet6, ki, mikor, milyen
személyes adatokhoz fért hozza. Az Uzemeltetd megfeleld szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé
meghatarozatlan szamu személy szamara.

* A Felhasznalo kotelességei és felel6ssége, eljaras a szabalysérté Felhasznaldval
szemben

A Felhasznalo koteles adatai megadasa soran kell gondossaggal eljarni. Az Uzemeltetd
nem tehet6 feleléssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a Felhasznaldé adatai
védelmérdl nem megfeleléen gondoskodott.

A Felhasznalé az oldalt csak sajat felelésségére hasznalhatja. Az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget a Felhasznaléot az oldal hasznalata soran ért olyan karokeért,
kellemetlenségekért, amelyek abbdl adddtak, hogy a Felhasznalé az oldal hasznalata
soran nem a kell6 korultekintéssel jart el.

A Felhasznalé adatait csak sajat felelésségére hozhatja nyilvanossagra, teheti masok
szamara hozzaférhetdve.

A Felhasznalé koteles az oldal hasznalata soran tisztességesen, masok jogainak és
érdekeinek szem el6tt tartasaval eljarni.

A Felhasznalé koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran
koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely jogellenes, vagy amely masok
érdekeit sérti.

Valamennyi Felhasznalé koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal
rendeltetésszerl hasznalatat akadalyozza.

Valamennyi Felhasznalé koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtél, amely az
Uzemeltet6é érdekeit sérti. Ezen beliil a Felhasznalé koételes kiléndsen tartézkodni az
oldal mikodésének megzavarasatoél, akadalyozasatoél, olyan tevékenységektél, amely az
Uzemeltetd Uzleti titkainak, altala titokban tartott informacidknak a megszerzéseére,
felhasznalasara iranyul. Felhasznalé koteles tartézkodni minden olyan kommunikaciétol,
amely a szolgaltatasra vonatkozo, valétlan informaciot hordoz.

Koteles tovabba tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal informatikai
biztonsagat veszélyezteti.

Sajat vagy mas személy termékének vagy szolgaltatasanak a reklamozasara iranyuld
tevékenység tilos.



A Felhasznaldk az ajanlatkérés soran csak sajat személyes adataikat adhatjak meg. Mas
személyek adatainak megaddasa jogellenes adatkezelésnek mindsul, amelynek a kilon
jogszabalyokban meghatarozott kdvetkezményei lehetnek. Mas személyes adataival valo
visszaélés esetén az Uzemelteté az eljaré hatésagoknak segitséget nyujt a jogsértés
feltarasa, a jogsértést elkovetd azonositasa érdekében. Jelen pontban irt korlatozdsok az
oldal valamennyi latogatéjara vonatkoznak.

e Jogérvényesités

A Felhasznalék panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetlenil az Uzemeltet6hoz —
amelyet az Uzemeltet6 elérhetéségeire sziikséges elkiildeni — és az Uzemelteté minden
téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések megszlintetése és orvoslasa érdekében.
Az Uzemelteté a hozza benyujtott panaszokat megvizsgalja, és allaspontjarél, megtett
intézkedéseirél a Felhasznalét tajékoztatja.

A Felhasznalé az Infotv. alapjan az Uzemeltet6hdz, mint adatkezel6hdéz térténé
fordulason tul panaszaival kozvetlenul is fordulhat Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz, illetve igényét birdsagi Uton is érvényesitheti.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400, fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

e Specialis tajékoztato a biztonsagi kameraval torténé adatkezeléshez

Abiztonsagi kamerakkal torténd megfigyelés célja a maganszallashely teriletén kizarélag
a személy-és vagyonvédelem, az adatkezelés jogalapja ez esetben a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja, hiszen a megfigyelés az adatkezeld jogos érdekének (személy-és
vagyonvédelem) érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezeld e konkrét adatkezelés tekintetében is az Uzemelteté marad, adatfeldolgozot
az adatkezel6 nem vesz igénybe, adattovabbitasra nem kerul sor.

Elhelyezett kamerak, megfigyelt terulet

Az épulet homlokzatan, a bejarati ajto felett1 db kamera, mely az ingatlan kulteruletét
figyeli.

Felvételek 6rzésének idépontja, tarolas helye

Felvétel rogzitését kovetd 2 hét. A biztonsagi felvétel tarolasa a kamerak szoftver
programjaban valésul meg, azokat Uzemeltetd tartds tarhelyre nem télti, menti le.

Felvételek megtekintésére jogosult




Vagyon-és személyvédelmi incidens vagy annak gyanuja esetén az Uzemelteté.
Bejelentett kareset, blncselekmény esetén az arra hataskorrel rendelkez6 hatdsag.

Specialis kiegészitd jogszabaly e konkrét adatkezelésre:

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII torvény.

e Zarszo

Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasanak jogat az Uzemeltetd fenntartja, azonban azt
a hatalyos tartalommal tlunteti fel honlapjan, amely mindenkor barki altal elérhetd és
nyilvdnos. A médositasok csak a kdzzétételt kdvetéen hatalyosak, de az Uzemeltetd nem
koteles a médositasokrol kiilon értesitést kuldeni a Felhasznaldk részére.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 2025.08.01. napjan lép hatalyba



